
SiteChat

SiteChat の使い方
はじめてお使いいただく方へ。パソコンが得意でなくても大丈夫です。

順番に読み進めてください。

PDF でダウンロード（印刷してお使いいただけます）

このツールでできること

ホームページの文字を直すことができます。

営業時間を変える

電話番号を変える

料金を変える

お知らせの文章を書き換える

「本日休業」の一文を消す

直せるのは、ページの本文だけではありません。 ページの下のほう（フッター）や横

（サイドバー）に出ている、 営業時間・電話番号・住所のようなどのページにも出る

部分も直せます。

WordPress をお使いの場合は、記事・固定ページ・フッター・サイドバーが対象です。

このツールだけではできないこともあります。

デザインを新しくする

ページを増やす
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ホームページを新しく作る

このツールは「小さな直し」のためのものです。ただし、 こうしたご相談も運営元の

NEXT VALLEY が承ります。 新しく制作会社を探していただく必要はありません。

できないことは、ご相談ください

「こんなことはできますか」だけでも構いません。お見積りは無料です。

info@nextvalley-jpn.com までお知らせください。

全体の流れ

はじめに1回だけ、準備が必要です。準備さえ済めば、あとは文字を

打つだけになります。

1 アカウントを作る（最初の1回だけ）

2 ホームページを登録する（最初の1回だけ・ここが山場です）

3 直したいことを書く

4 変わったところを見る

5 「これでいい」を押す

つまずくのは、ほぼ 2 番です

分からなければ、遠慮なくご連絡ください。こちらで代わりに設定します。 ご自身で解

決しようと時間を使う必要はありません。
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1. アカウントを作る

https://sitechat-virid.vercel.app を開きます。スマートフォンでも

パソコンでも構いません。

1 画面の下のほうにある「新規登録」を押します

2 お名前・会社名・メールアドレス・パスワードを入力します

3 下の2つのチェックを入れます

4 「アカウントを作成」を押します

お名前 あなたのお名前

会社名・屋号 屋号、教室名、会社名など（空欄でも構いません）

メールアドレス 普段お使いのもの

パスワード 8文字以上。ご自身で決めてください

入力したメールアドレスに確認のメールが届きます。件名は 「【SiteChat】

メールアドレスのご確認をお願いします」です。中の青いボタンを押すと

登録が完了します。
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新規登録の画面。上から順に入力していきます

メールが届かないとき

迷惑メールフォルダをご確認ください。それでも見当たらなければ、ご連絡ください。

2. ホームページを登録する

ここが一番の山場です。ホームページに SiteChat が入るための「鍵」

を 教えていただきます。

つまずいても大丈夫です
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うまくいかないときは、画面に出ている文章をそのままお送りください。 こちらで確認

し、必要であれば代わりに設定します。 入力を間違えても、ホームページが壊れること

はありません。 鍵が合わなければ、登録できないだけです。

登録前のダッシュボード。ここから「ホームページを登録する」へ進みます

まず、どちらか選びます

登録のしかたは2通りあります。 WordPress をお使いなら、そちらのほうが

ずっと簡単です。

お使いのもの 選ぶもの 手間

WordPress 「WordPress」 かんたん（5分ほど）
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お使いのもの 選ぶもの 手間

それ以外 「FTPS（暗号化・推奨）」 少し手間

見分け方

ホームページのアドレスのうしろに /wp-admin を付けて開いてみてください。 ログイ

ン画面が出れば WordPress です。分からない場合は、 ホームページのアドレスをお送

りください。こちらで確認してお伝えします。

2-A. WordPress で登録する

サーバーの情報は要りません。 WordPress の管理画面で「専用のパスワード」

を1つ作るだけです。

なぜ専用のパスワードを作るのか

普段お使いのログインパスワードはお渡しいただく必要がありません。 SiteChat 専用の

パスワードを別に作り、それだけをお預けいただきます。 不要になったら、その

パスワードだけをいつでも取り消せます。 普段のログインには影響しません。

手順

1. WordPress の管理画面を開きます（アドレスのうしろに /wp-admin）

2. 左のメニューから「ユーザー」→「プロフィール」を開きます

3. ページの下のほうにある「アプリケーションパスワード」まで進みます

4. 名前の欄に SiteChat と入力し、「新しいアプリケーションパスワードを追加」

を押します

5. 英数字の並びが表示されます。これをそのままコピーしてください
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この画面を閉じる前にコピーしてください

一度閉じると二度と表示されません。もし閉じてしまったら、 同じ手順でもう1つ作れ

ば大丈夫です。

SiteChat に入力する
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「WordPress」を選ぶと、この画面になります

欄 入れるもの

サイト名 お好きな呼び名（例: 当院ホームページ）

公開 URL https://example.co.jp

WordPress の URL 同じアドレス（/wp-admin は付けません）

ユーザー名 WordPress にログインするときのユーザー名

アプリケーションパスワード さきほどコピーした英数字

入力したら「接続テスト」を押します。「成功しました」と出れば、 「このサイトを

登録」を押して完了です。

うまくいかないとき

「認証に失敗しました」と出る

ユーザー名が違っている可能性があります。メールアドレスではなく、

ユーザー名です

アプリケーションパスワードは、表示されたとおり（空白を含んだまま）

で構いません

普段のログインパスワードを入れていないかご確認ください

「REST API が見つかりません」と出る

セキュリティのプラグインが、外部からの接続をすべて止めている

ことがあります。 そのままで構いません。ご連絡いただければ、FTP での登録に

切り替えてご案内します。
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「編集権限がありません」と出る

そのユーザーの権限が足りません。「編集者」以上の権限がある

ユーザーでお試しください。

2-B. FTP で登録する

WordPress をお使いでない場合は、こちらです。ホームページを置いてある サーバーの

情報が必要になります。

「FTP」とは何ですか

ホームページのファイルが置いてある倉庫に入るための、鍵の名前だと

思ってください。 ホームページを作ってもらったときに、制作会社かサーバー会社から

渡されているはずの情報です。

必要なもの

項目 例

ホームページのアドレス https://example.co.jp

FTPサーバー名 ftp.lolipop.jp

FTPアカウント example.jp-yourname

FTPパスワード （英数字の並び）

どこを見れば分かるか

契約しているサーバー会社によって場所が違います。
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サーバー 確認する場所

ロリポップ ユーザー専用ページ → アカウント情報 → サーバー情報

エックスサーバー サーバーパネル → FTPアカウント設定

さくらのレンタルサーバ コントロールパネル → サーバー情報 → サーバー情報の表示

分からない場合

サーバー会社の名前だけ教えてください。探し方をご案内します。制作会社に管理をお

任せしている場合は、 「FTPの情報を教えてほしい」とお伝えいただければ通じます。

サイト登録の画面。まずサイト名と公開アドレスを入れます
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接続情報の入力欄。下に、サーバー会社ごとの確認場所が書かれています

入力して、接続テストを押す

接続方法は「FTPS（暗号化・推奨）」を選んでください。 「接続テストに成功しました」

と出たら、「このサイトを登録」を押します。

うまくいかないとき

「ログインはできましたが、ファイルを書き込めませんでした」と出た場合、

サーバー側で接続できる場所を制限している可能性があります。 ロリポップを

お使いなら、ユーザー専用ページの「セキュリティ」→「FTPアクセス制限」

をご確認ください。
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「ユーザー名またはパスワードが正しくありません」と出た場合は、 打ち間違いか、

パスワードが変わっている可能性があります。

それでも分からないとき

画面に出ている文章をそのままお送りください。原因をお調べします。

3. 直したいことを書く

サイトの名前を押して開き、右側の入力欄に直したいことを普段の言葉で書きます。

専門用語は要りません。人に頼むときと同じ書き方で構いません。

営業時間を10時から19時に変えてください

電話番号を 03-1234-5678 に変更

トップページの「本日休業」を消して

うまく伝わる書き方

「どこの」「何を」「どうする」を入れると、間違いが減ります。

伝わりにくい 伝わりやすい

時間を直して 営業時間を10時〜19時に変えて

値段変更 カットの料金を4,000円に変えて

消して トップページの「臨時休業」のお知らせを消して

同じ言葉がページに何度も出てくる場合、どちらのことか聞き返されることがあります。

そのときは場所を足して伝えてください。
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4. 変わったところを見る

修正案ができると、どこがどう変わるかが表示されます。消える文字と増える文字が

色分けされ、 「プレビュー」を押すと変更後の見た目を確認できます。

ここで、次の2つをご確認ください。

直したかった場所が、正しく直っているか

関係ない場所が変わっていないか

違うと思ったら「破棄」を押してください

ホームページは何も変わりません。書き方を変えて、もう一度お願いしてみてくださ

い。

5. 「これでいい」を押す

確認できたら、承認のボタンを押します。 押したときに、はじめてホームページが

変わります。 押さない限り、何も起きません。

6. もし失敗したと思ったら

元に戻せます。

1 上のメニューの「変更履歴」を押します

2 戻したい公開の行を探します

3 「元に戻す」を押します

SiteChat の使い方 14 / 18



変更履歴の画面。公開した記録がここに残ります

公開する直前の状態に戻ります。控えは30日間お預かりしています。

ご契約内容の確認

上のメニューの「アカウント」から、今月どれだけお使いになったかを確認できます。

モニター期間中は「お試し」と表示されます。
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アカウントの画面。ご利用状況と料金プランが確認できます

よくあるご質問

設定を間違えたら、ホームページが壊れませんか

WordPress を使っていますが、対応していますか

普段のログインパスワードを教える必要がありますか
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直したはずなのに、ホームページに出てきません

できないことをお願いしたいときは

パソコンが苦手ですが、大丈夫でしょうか

間違えて変なことを公開してしまいそうで怖いです

AIが勝手におかしな文章を書きませんか

スマートフォンだけでも使えますか

途中でやめたくなったら

使わなくなったら、何か起きますか

困ったときは

遠慮なくご連絡ください。「何が分からないか分からない」でも構いません。 画面の

写真を送っていただくのが、いちばん早いです。

モニター期間中は、つまずいた場所を教えていただくこと自体が助かります。 うまく

いかなかったことも、そのままお知らせください。
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SiteChat ／ 運営: NEXT VALLEY・倉林 駿

info@nextvalley-jpn.com
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